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Ausblldungsbetrlebe und ihre Bedurfnlsse |n der Berufsblldu
Rémy Muller, Geschaftsnd Ausbildungsleit@&ildungsNetZug (Schweiz)
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Lehrbetriebsverbund

adaoC .I.V.I.CI..I..I.d.SC.I..I..I.C.I..I.L
Berufsbildung CM BB

Case Management
Berufsbildung CM BB

| BETRIEBE
UND IHRE BEDURFNISSE
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' UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Rémy Miiller
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Einflhrung zum Buch

Handlungsempfehlung

Raiaiuos
Fachhochschule
Schweiz

Die Hochschule tir Berutstitie

Bildungsnetz Zug

AUSBILDUNGS

Masterarbeit

BERUFSBILDUNG

von KMU In die

B

Schliessen von Angebotsliicken, damit kleine und mittlere Unternehmen

|
!

besser in den Be sind.
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LEITFADEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG

thomas.ifanger@kalaidos-fh.ch

Ort, Datum:  Zug, 22.11.2012

Rémy Miiller
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-@e Einflhrung zum Buch

Phanomen

Weitere Akteure Ausblldungsbetrlebe
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Relevanz

A Jeder Jugendliche, der schlussendlich in die Arbeitswelt integriert werden
kann, entlastet das Sozialsystem in hohem Masse.

Damit dies moglich wird, missen die folgenden Punkte beachtet werden:

A Zufriedene KMU sind bereit, schwichere Lernende in ihren Betrieben
auszubildenyvas den Jugendlichen eiggissere Chance bietetuch im
anschliessendeArbeitsmarkt absorbiert und nicht arbeitslos zu werden

A Ein gezieltes Dienstleistungspasetiubtden Institutionen einen direkten
Zugang zu den KMU und umgekebr wird einbessere Vernetzung
zwischen den Institutionen und den KMU angestrebt.
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Einleitung Buch

Abgrenzung

Wie in der Abbildung dargestellt, fokussiert
sich diese Arbeit auf die KMU, welche bis
als 'selbstverstiandliche Abnehniater
schulentlassenen Jugendlichen fungierte

Es soleruiertwerden, ob bzwwelche
Bediirfnisse KMU habemd ob bereits
sinnvolle Massnahmen bestehederob
Angebotsliicken geschlossen werden miisse

Gesellschaft
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Handlungsempfehlung Multiplikatoren-Veranstaltung

Rawamos
Fachhochschule
Schweiz
s.[d.,’ngs“n. o Die Hochschute fir Berifstitige AusBlLDUNGs
Masterarbeit :
BERUFSBILDUNG
=
~—=
e | .
% 3 von KMU in die l '
:;; Schliessen von Angebotsliicken, damit kleine und mittlere Unternehmen . ’é u
\"_ besser In den Berufsbi sind.
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IN DER BERUFSBILDUNG

LEITFADEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNG -

Rémy Miiller
8
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"1 Projektziele> Erasmus+

Oberziele

1. Europaischer Mehrwerturchgrenziiberschreitende Zusammenarbeit im
Bildungsbereich

2. Forderung deeuropaischen Schllisselkompetenzen

3. Starkungronarbeitsmarktrelevanten Inhalten

Ziele Berufsbildung

1. Kooperatioreur Starkungler dualen Bildungm deutschsprachigeRaum
2. Pravention zur Verminderung von Langzeit Jugendarbeitslosigkeit
3. Entgegenwirkemon SozialhilfeEmpfangerriber dieberufliche

4. Ausbildung

Seite9
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Hypothesen

l dzZ& RSY . dzOK @2y wSYeé aNftSNI a! daoAf Rdzy 3
AY RSNJ . SNHZFaA40Af Rdzy3 O0HnmMnuaZ oF AaASNBYR |
wissenschaftlicher Literatur und auf einer Umfrage bei KMU im Kanton Zug.

Projektpartner

Kooperation und Fachaustausch mit den Partnerlandechtenstein

Italienund Osterreichsowie deriSchweizm Fachbereich der dualen
Berufsbildung.

Seitel0
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Theorie-> Hypothesen

Hypothesen zur Unterstiitzung der KMU

Die Fragestellung der Arbeit hat den Berufsbildungsprozess von KMU im Kanton Zug im Fokus. Im
Forschungsteil soll untersucht werden mit welchen Dienstleistungen die Ausbildungsbereitschaft von
KMU im Kanton Zug erhalten und erh6ht werden kann.

Aus der Auswertung der Theorie formuliert der Verfasser je zwei Hypothesen zu den drei Abschnitten

Berufsbildung_saro_zesses. Diese sechs Hypothesen sollen in der Folge in ihrer praktischen Bedeutung
Kanton Zug diskutiert und tbernoriift werden.

o —— e

erelT |
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Ivan Schurte Rémy Miiller Remo Kluser Jean-Pierre
Wirtschaftskammer BildungsNetz Zug Leiter Berufsausbildung bei der Dallenbach
Liechtenstein 100pro! Hilti Aktiengesellschaft DIE CHANCE
berufsbildung Stiftung Ostschweiz

liechtenstein

/
/ ®
— Lo

GELINGENSFAKTOREN
IN DER BERUFSBILDUNG

Tina Widmann Constanze Hellmann Mirko Cutri
Die chance Agentur Die chance Agentur Wirtschaftsverband Handwerk und
gGmbH Salzburg gGmbH Salzburg Dienstleister Bozen

WWW.GELINGENSFAKTOREN  -BERUFSBILDUNG.COM
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Die Gelingensfaktoren aus der Slcht eines Ausblldungslelter

Remo Kluser, Ausbildungsleiter des Unternehmens HILTI (Liechtenstein)
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Die Gelingensfaktoren

Mirko Cutri, IviWirtschaftsverband Handwerk und Dienstleister (Sudtirol/ltalien)




Nl
k) (L
GELINGENSFAKTOREN

IN DER BERUFSBILDUNG

= B
(=
-

M Erasmus+

Wirtschaftsverband Handwerk und Dienstleister
Confartigianato Imprese

Das Projekt aus Sudtiroler Sicht

lvh.apa ist eine Interessensvertretung flr Arbeitgeber.

Im Bereich Lehrlingsbildung liegt der Focus des Ivh b&oihaffung von optimalen

Rahmenbedingungeiir die Lehrlingsausbildung:

U Aktive Mitgestaltung der Lehrlingsausbildung (Gesetzgebung, Berufsbilder,
Ausbildungsplane, Lehrabschlussprifungen)

U Sozialpartnerschaft in der Verhandlung von Kollektivvertragen

U Verbesserung des Image der Lehre (Schulbesuche, Imagekampagnen, Erzéhlen
von Erfolgsgeschichten, Sensibilisierung von Eltern und Jugendlichen)

U Forderung von jungen Talenten (Lehrlingswettbewanar|dskill$

U Internationale Austausch mit Berufsbildungsexperten

Seitel6
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DuALPlus> weiteres EWProjekt (nterregAlpine Space)

Drei Kernthemen iDuALPIlus

U Orientierungsbedarf fir Jugendliche (und ihre Eltern)

U Unterstlitzungsmaf3inahmen flr die Ausbildner

U Studie zur horizontalen und vertikalen Durchlassigkeit in den diversen
Bildungssystemen

Projektpartner aus Deutschland, Osterreich, Frankreich, Italien, Slowenien, Schweiz

Optimale Ergédnzung zu dé&elingensfaktoren

Seitel7
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Welche Zielgruppen haben wir befragt?

AUSBILDNER:

1. Frageblock: alle Mitglieder des Meisterbundes

2. Frageblock: alle Mitglieder des Ivh.apausbildungsbetriebe
Versand durch Vertreter weiterer Wirtschaftssektoren
in der Gastronomie, Landwirtschaft und Handel

U 165 Riuckmeldungdibereinigte Daten)

Im Rahmen des Interreg Alpine Space Projektes «DUALPIlus»
ELTERN UND JUGENDLICHE (bereinigte Daten):

U 432 Eltern
U 303 Jugendliche>93% zwischen 12 und 20 Jahren & >91% Mittelschiler und Oberschiile

Seitel8
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Die befragten Ausbildner
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GELINGENSFAKTOREN Confortpancto mprese

N DER BERUFSBILDUNG, Sprachgruppen und Herkuntft

1,21%

Wipptal (Sterzing)m 3,64%

Vinschgau (Schlanders)[[lllMMIIII 6,06%

Uberetsch-Unterland (Leifers, Eppan, NeumarKEIIMIMIIITTIITIITIIm 9,70%

Pustertal (Bruneck) | |

R R - 20,61.%

Salten-Schlern (St. Ulrich, Sarntal, Rittegiililililliiimmmimimmi 13,94%

Eisacktal (Brixen)|{iliiiimmmmimmmimmimmmiimitmmn 16,97%

Burggrafenamt (Meran) il 17,58%

Bozen (Stadt) Jl{lHiHimmmuummmmmim 11,52%

W Deutsch B lItalienisch @ Ladinisch 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Seite20
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-@e Tatigkeitsbereich
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Erasmus+

LT T T T
Baugewerbe [ g 390 32

Gastgewerbe i i 26

Installation & FaC|||ty Managemenfl]llﬂl}glg!)l/l:lllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 21

Holzwirtschaft WWMMMMMMMMMMMMMMMMMMW 16

Landwirtschaft [Mpe s 10
Elnzelhandel mIHI,IQT!E""""""""""""""I"”"”"mm 7
DlenSﬂEISter [lllglyl(l)lg)lg}!)l||||||||||||||||||||||||ll 5

Nahl‘ungSmltte| mlg{ﬂg,';g"""""""""""m 5

Korperpflege & handwerkliche Dienstleistung e 4
Textilbranche [T 2
Medien, Design & |T i 2
Kunsthandwerk % 1

Grol3handel 800%

Seite21
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-@e Betriebsstruktur
DURCHSCHNITTSWERTE Lehrlinge (Umfrage) Lehrlinge (insgesamt)
Mitarbeiter insgesamt | . 8
davon Ausbildner [l 3,87

davon Lehrlinge [l 2,75

Ausbildner Manner [ 3,28 E Buben mMadchen H Buben (2875) mMéadchen (799)
: Ausbildner (Umfrage)

Ausbildner Frauen [] 0,59 5,48%

Lehrlinge Buben ([l 2,30

Lehrlinge Médchenr 0,45

B Manner B Frauen Seite22
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ALTER DER LEHRLINGE
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Erasmus+

517 v v RN NNNNNNR -

x-20 3 o | e 3.2

20- 25 sahve o[ ] 20

Uber 25 Jahre alt NHHHHH”[ 2,63%

Seite23
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-@% Ausbildung der Ausbildner
AUSBILDUNG DER AUSBILDNER WIE LANGE BILDEN SIE SCHON LEHRLINGE AU

Master/Doktorat | 2,12%
weriger ais 3 Jaeff] 1226

Meister ([N 19.58%

Bachelor | 0,65% 3 bis 5 Jahre Wmmmm 6,62%
vaura. [l 5.55%
GesellenbretBeruisbidungsdipior{NN I 4% 6 bis 10 Jahvef] 6620
viteischuie. NI 17.20%

SR [ HIMHmmmmmmmmvmhHivs: S

keine Ausbildung | 0,33%

Seite24
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new orders outpad
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statistic
200 =

Gelingensfaktoren Hypothese 1 & 2 Vor der Lehre
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Wirtschaftsverband Handwerk und Dienstleister
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Erasmus+

Hypothese 1¢ vor der Ausbildung
Jugendliche wie Betriebe miissen einen
fundierten Entscheid bei der Auswabhl treffen,
damit die Ausbildung zum Erfolg wird. Die
Anspriche der KMU an die Lernenden
mussen Jugendlichen, Eltern und
Lehrpersonen fundiert vermittelt werden.
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-@e Hypothese 2

Erasmus+

-~

B
Hypothese 2; vor der Ausbildung
KMU muissen auch mit dem Lernenden ein
passendes Teammitglied finden. Fur das
Auswahlverfahren kann die KMU
professionelle Unterstlitzung in Anspruch

nehmen.
=) 3

Lvh
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Wirtschaftsverband Handwerk und Dienstleister
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Vor der Lehre Fragestellungen

Beim Selektionsprozess zur Einstellung eines Lehrlings

U Ich gehe bei der Auswahl von Lehrlingen nach einem strukturierten
Selektionsprozess vor.

U Ich stelle Lehrlinge nur nach einem personlichen Kennenlernen in einem
Vorstellungsgespréach ein.

U Das letzte Zeugnis ist fur mich mal3geblich fUr eine Einstellung.

U Bel der Vergabe des Lehrvertrages spielt fir mich das Kennenlernen der Eltern
eine Rolle.

U Meine Entscheidung zur Einstellung hangt weitgehend von den
Bewerbungsunterlagen ab.

Seite28
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-@® Vor der Lehre Fragestellungen
BEIM SELEKTIONSPROZESS ZUR EINSTELLUNG EINES LEHRLINGS

O - 3, 64

Ich stelle Lehrlinge nur nach einem personlichen Kennenlernen in eirﬁil%:m”""ﬂ"[o[@jﬂ'm 69,17%
. . y 0
Vorstellungsgespréach ein. 3.76%
0,75%

A - 2,55
Bei der Vergabe des Lehrvertrages spielt fiir mich das Kennenlernedlifia 36%

Eltern eine Rolle. e ;;:41%
9,09% W g
2,44 m stimmt vollig
Ich gehe bei der Auswahl von Lehrlingen nach einem strukturierff.92% :
) i 38,17% m stimmt
Selektionsprozess vor. 38.17%
13,74% stimmt wenig
- 2,12 stimmt gar nicht
Meine Entscheidung zur Einstellung hangt weitgehend von dlluﬁ}ﬁliﬁﬁl%ﬂ Lo
Bewerbungsunterlagen ab. i 501,88%
18,80%

A - 2,08
- - - - X - - l 5‘30%
Das letzte Zeugnis ist fiir mich maRgeblich flr eine Einstellumg 12,88%
66,67%
15,15%

Seite29
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-@® Vor der Lehre Fragestellungen

WELCHE KRITERIEN SPIELEN IN IHREM SELEKTIONSPROZESS FHIR.DNGEHNEES
LEHRLINGS EINE ROLLE?
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Interesse am Beruf
LernWl"ngelt L T T T T T T LT LT 57’78%

73,33%

Zuver| &S :Sig K e im0 - 518590
Gute Manieren  mummmmmmmmmmmmmmmmmmnnnnn—wwnnnm—wmo; - 42 2 209
Plnktlichkeit s 39 2696
Teamfahigkeit - 38 52090
Einsatzbereitschaft s 37 1 19%
Ehrgeiz - 311 1 %
Verantwortungsbewusstseinmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmms 23 709/
Soziale Kompetenze rmmmmmmmmmmmmmmm 14 81%
Allgemeinbildung mmmmm——w", 13 339%
Flexibilitat - mmmmmmmmmmmmn 12 599
Sprachken NtNisS e mmmmmmmmmmmmmm ] ,11%
Selbstbewusstsein mmmmmmmmms 10,37 %
Technische Kompetenze nummmmms 7 419%
Kognitive Kompetenzen (z.B. Verstandnis komplexer Zusammenh&mgejm 5 19%
Organisationstalent mmmmm 5 19%
Nicht- kognitive Kompetenzen (z.B. Haptik, Geruch, Geschmack, usws) 3, 70%
Autonomie mmm 2 96%
Ergebnisorientierung mm 2 96%
Digitale Kompetenzenmm 2 229,

m max. 5 Kriterien Seite30
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WELCHE KRITERIEN VERMISSEN SIE AM MEISTEN BEI DEN NEUERNLAMRARIERN AUF
EINE LEHRSTELLE?
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Einsatzbereitschaft um '
VerantwortunngeWUSStsein T T T T T T T T T R T R T Ty 39123%
Ehrgeiz 30,00%

Lernwilligkeit m 29,23%
Allgemeinbildung  mummmmmmmmmmmmmm——  ———————ww——wwmw,m 26 920/,
Gute Manieren 25,38%
Zuverlassigkeit smmmmmmmmmmmmmmmmmn w6 . 25 3806
Sprachkenntnisse s s 22 31 0/0
Interesse am Beruf mmmmmmmmmmmmmmmmm s 20,00%

Flexibilitat - mmmmummmmummmmmmmmmmmmmmnn 19230/
Kognitive Kompetenzen (z.B. Verstandnis komplexer Zusammenhamgejummmmmmmmmmmmmmmmmmmms 15, 38%
Organisationstalent w 13,85%
Punktlichkeit 13,08%
Ergebnisorientierung s 11 549%
Technische Kompetenzem m 11,54%
Autonomie 10,77%
Soziale Kompetenze rummmmmmmmmmmmmmmms 10,77 %
Selbstvertrauen m m 10,00%
Teamfahigkeit s 8 46%
Nicht- kognitive Kompetenzen (z.B. Haptik, Geruch, Geschmack, usw.)],54%
Digitale Kompetenzenmm 1 54%

m max. 5 Kriterien Seite31
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GEGENUBERSTELLUN&GAS BETRIEBE SUCHEN / WAS BETRIEBE VERMISSEN
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Erasmus+

Interesse am Beruf 73,33%

20,00%

Lernwilligkeit L) 57,78%
ZUVverlassigkeit immmmmmmmmmmmmm—m—— o 355, 51,85%
Gute Manieren 25,38% 42,22%
PUNKtlichKell mmmm———— 13 080, o ————" | 39,26%
Teamfahigkeit S 8 465 38,52%
BN S At ZD e it S O At S S S 42,31%
Ehrgeiz S IRNLE
VerantwortungshewUS StS i N mm—— g 30.23%
Soziale Kompetenze M 10779 &%
Allgemeinbildung S———————" 26.92%
Flexibilitat 12:29%m 19.23%
SprachkenntniSSe immmmmmmmmmmm——ms——s 22.31%

Selbstbewusstsein 1t
Technische Kompetenze M 11 54%
Kognitive Kompetenzen (z.B. Verstandnis komplexer Zusammenhd UL 15,38%
Organisationstalent i 13,85%
Nicht- kognitive Kompetenzen (z.B. Haptik, Geruch, Geschmack, Usw:} /0%
AUtONOMIE e 10,77%
Ergebnisorientierung mmmmaisummm 11,54%
Digitale Kompetenzen " 1%36¢°

mwas Unternehmen suchen mwas Unternehmen vermissen Sejte32
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-@® Vor der Lehre Fragestellungen

WORAUF ACHTEN SIE BEl DEN BEWERBUNGSUNTERLAGEN AM MEISTEN?

Erasmus+

Vollstandige Angabenmummmm 1626% = " 259
! 2,75
LebenS|an mﬂllllllIIIIIﬁﬁlﬁ)lllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIII]I 58,73%
! 2,67
UnternehmenSbeZug mnIlllllllllﬁlﬂ/ﬁlllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl]I 52,46%
n 2,62
SpraChkenntnlsse HIIIIIIIIIIIIIIIH/I?IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITI] 52,85%
2,5
Keine 0815- Unterlagenm"umﬁuﬁ)m?l/ 27,59%
L 2,46 i @
Zeugnlsse -m]]]]]]?m;]l]]?m/ﬁ]mmnul 36,29%
2 45 m ausschlaggebend
Kelne ReChtSChrelbfehle HIIIIIIIIIIIIIIIIII:)I/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIﬂl 39, 32% m Sehr WIChtlg

Persodnliche, namentliche Anredem 5,69%
II]JIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIILIII 32,52%

Foto mm 5,00%

l[lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlll 31 67%
3,36% '
Anschreiben m o 31,039

2,06
Formatlerung EI]IIIIIIIIIIIIﬁIIl]I 20,34%

Ahnli 5 1,77
AulR3ergewdhnliches Deckblatum&s%s%

Seite33
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Lernwille  mummmmmmms 31,01% 3,25

64,34%

Freundlichkeit nm—— 27 05% 3,16

m 73,23%

Kommunikation mmm 10,57% 2,98

R gy 78’05%

Blickkontakt mm 7,20% 2,84

LT T TR T TR TR T TR

71,20%

LT T T T TR T i
Korperhaltung mm 7,81% 2,82
T 68'75% . z

L L T T LT LT T T TR TN e
Handedruck mm 6,45% 2,76
64,52%

m ausschlaggebend

LT T T T 1] hl’ i h i
Unternehmensbezug mm_8,00% 2,69 sehr wichtig

T e 57,60%

. L T T T
Sprachkenntnissen 1,63% 2,58
56,91%

Spontanitat 1 0,83% 2,5

Ui 50’83%

LT T
Kleidung m 4,84% 2,42
41,94%

Humor m 2,48% 2,41
40,50%

Seite34
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Vor der Lehre Fragestellungen

Externe Unterstiitzung flir Jugendliche

u

Die Unterstlitzungsleistungen vor Beginn der Lehre von Seiten der Schule, Eltern
und anderer Institutionen sind ausreichend.

Ich halte Praxistraining zum Thema Bewerbung wahrend der Schulzeit far
sinnvoll.

Elternarbeit mit gezielter Information Uber berufliche Ausbildungen, erhoht die
Chance auf einen erfolgreichen Start.

Berufspraktika und Schnupperlehren wirden den erfolgreichen Einstieg in die
Lehre um einiges erndhen.

Der Besuch von Schulmessen, Tag der offenen Tur und Lehrlingswettbewerben
gibt einen guten Einblick in die Welt der praktischen Berufe und deren
Ausbildung.

Seite35
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-@® Vor der Lehre Fragestellungen
EXTERNE UNTERSTUTZUNG FUR JUGENDLICHE

O O R mammmammmm:- 3,28
Berufspraktika und Schnupperlehren wiirden den erfolgreichen EinsﬁiIIIIII ::::::::::::""414?92‘@
in die Lehre um einiges erhdhen. 10,08%

1,55%

3,09
Ich halte Praxistraining zum Thema Bewerbung wahrend der Schuléiil 27.91%

. M 57,36%
fur sinnvoll. 10,85%
3,88% g
2,98 m stimmt vollig
it mi i ion i i i I 24,03%
Elternarbeit rrut ge_:2|elter Informatl_on tber bergfllche AusblIdunge{‘li:*li"""""""""m”m""m 54.26% W stimmt
erhoht die Chance auf einen erfolgreichen Start. 17.83%
3,88% stimmt wenig
. O - 2,98 stimmt gar nicht
Der Besuch von Schulmessen, Tag der offenen Tur und jyumm 22,489 ’
Lehrlingswettbewerben gibt einen guten Einblick in die Welt demmmmmmmim 59,69%
praktischen Berufe und deren Ausbildung. et

A R - 2., 35

Die Unterstiitzungsleistungen vor Beginn der Lehre von Seitenlllamélm’l/ﬁ’"" ob 765
Schule, Eltern und anderer Institutionen sind ausreichend. 43.41%

13,18%

Seite36
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WIE FUNKTIONIERT DIE REKRUTIERUNG IN IHREM UNTERNEHMEN?
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Empfehlungen durch Dritte giigesas)edll et - T e e i

Umwandlung Praktikums in Lehirve rtra gyisiltseos) 2606111 || 290 2e| el e
nitiactivio@vve o ung 1 o o112 e
Uhbernahme von anderen Unterne hine ]z o1 1s)1 22 e S0 0
Online Ve ko 11005 N 1] L1112
Zeitung/Magazin/Nerloungy enoss]eeme)|11]114)e:asl11 126250, ool 2
Social Media (Facebook, Linked n, e:ti]esieemsos)]]11)709]1111:26,e 38800000000 g
Firrmieni o e g e 1
Vereine/Verbande I8 24 e N
Tag der offenen Tr / Job Speed D atirigl111115):21111]11]1)ei6 82 5262881110000 0101010100l
Privatte: Vermittlung sag e nture 1111231l 2i02z 10000

6 ffentliche: Arbeitsvermittiung s ag e nvture 11 1I0IE2:)eeselNe)ofes om0

m nie verwendet m nie erfolgreich m teils erfolgreich meistens erfolgreich mimmer erfolgreich mg Seite37
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WER BEWIRBT SICH FUR DIE LEHRSTELLE? (JUGENDLICHER ODER ELTERN)

m Eltern m Jugendliche Seite38
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MEINE STARKEN / DIE STARKEN MEINES KINDES
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meine Fantasie und Ideen einbringe

mich in die Situation und Gefiihle anderer Menschen reinverset
verantwortungsbewusst handeln

zuverlassig arbeiten

o] =Ta=Ta VT To W] o = TaT 5] LT T g I ———— ———————————————

selbstandig Aufgaben [0S e Mimmmmmmmmmmimmmmmmmmmmmm—————————————————————————————————
logische Zusammenhénge versteh e mmmmmmmm——————— || —
technische Zusammenhange versteh e mmmmummmmmmmmmmmmm5mm b —-————————
mich gut mit anderen verstandige Mummmmmmmmmmmmmm—————
Mir DiNge raumlich Vors el N —————
sorgfaltig und gewissenhaft arbeite | — — e ————
gut mit Computer/Tablets und andere digitalen Geréte umge g mmmmmmmmmmmmmm——————————————— "
auch in schwierigen Situationen die Ruhe behalt@ii

rechnen und Kalkulieren o — i

mich gut konzentrieren g
auch bei Konflikten sachlich und ruhig bleibeffmmmmmm
mit Werkzeug umgehen und Gegenstande herstellen oder rejparie g e —

m Eltern m Kinder Seite40
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-@® Vor der Lehre Fragestellungen

MEINE INTERESSEN / INEERESSBWEINES KINDES

beSChaft|ge m|Ch gerne m|t Computer Und Tech T

halte mich gerne im Freien auf;

oY 01T LI 1 € Lo 0L A oY e A S —
LX I yS dzy R 2NHIFYA&aASNE 3ISNYyS +SNI SAYS { OKdzZ @SNI ya
programmier und steuere gerne Maschin e b mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—m——————————

rechne gerne mmmmmmmmmmmmmmmm—————— 1111228

beschaftige mich gerne handwerkllc

bastle gerne  wmmummmmummmmmmmmmmmmmmmm:

bin bei Hausarbeiten gerne behilflichmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmn
engagier m|Ch ehrenamtlich Oder SOZia:ﬂlllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH]ll

zeichne oder fotografiere gerne

lerne gerne Sprache Ny

helfe gerne anderen Kindern/Jugendlichen bei Ubungen oder Hausaufg kg

m Eltern m Kinder Seite41
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WIE WICHTIG SIND FOLGENDE FAKTOREN FUR DIE AUSWAHL DERG®USBILDU
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Maoglichkeit weiterer Spezialisierunge
Sichere Arbeitsstelle nach Abschlu
Gutes Gehalt
Beruf mit Karrieremdglichkeiten / Aufstiegsmaoglichkeit
Freie Wochenende und Feiertag
Work/Family-Life-Balance
Die Arbeit ist ein Mittel um Geld zu Ve rclie e
Beschaftigung mit komplexen: ArtoeitSa o | Um0 0
Arbeitsstelle in der Nahe des VORI S itz e 0000000010000
Geregelte Arbeitsz.ite I mmmmmmmmmmmimmmmmmm O O

Gesellscharftliche Anerken U Qgm0

Flexible Arbeitszeite n i i

Arbeitsstelle in einem internationalen U nn e | ommmmmmmmmmmmsmmmsmmmmsmmimm
Safortiger Einstieg in die AreitSvve om0
Arbeitsstelle mit Reisemag!ichIKe it e i

A&t 10 €€ 11 0000000000000 0000000000000 0000000000000
Unabhangigkeit (€igene i om0 i
Anstellung im: privaten Se Kt 1m0

Anstellung in der &ffentlichen /e rwaltu i g
Beschaftigung mit Moglichkeit der Heinmaurt e smmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm i

Beschaftigung mit einfachen/wiederholenden Aufgauko e s

m Kinder

Lvh

Wirtschaftsverband Handwerk und Dienstleister
Confartigianato Imprese
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-@e Vor der Lehre Fragestellungen

WIE WICHTIG SIND FOLGENDE FAKTOREN FUR DIE AUSWAHL DERG®USBILDU

Maoglichkeit weiterer Spezialisierunge
Sichere Arbeitsstelle nach Abschluss
Work/Family-Life-Balance
Gutes Gehalt
Beruf mit Karrieremdglichkeiten / Aufstiegsmaoglichkeite
Freie Wochenende und Feiertage
Flexible Arbeitszeiten
Geregelte Arbeitszeiten
Arbeitsstelle in der Nahe des Wohnsitzes
Beschaftigung mit komplexen Arbeitsablaufe
Sofortiger Einstieg in die Arbeitswel
Gesellschaftliche Anerkennung
Die Arbeit ist ein Mittel um Geld zu verdiene
Arbeitsstelle in einem internationalen Umfelc
Anstellung im privaten Sekto
Arbeit im Freien
Prestige
Unabhangigkeit (eigene Firma)
Arbeitsstelle mit Reisemdglichkeite
Beschéftigung mit Moglichkeit der Heimarbe
Anstellung in der 6ffentlichen Verwaltung
Beschaftigung mit einfachen/wiederholenden Aufgabe

Erasmus+
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GEGENUBERSTELLUNGWEFHTISTERAKTOREN FUR DIE AUSWAHL DER AUSBILDUNG?

Maglichkeit weiterer Spezialisierungen

Sichere Arbeitsstelle nach Abschlusg

Gutes Gehalt

Beruf mit Karrieremdoglichkeiten / Aufstiegsmaoglichkeitef

Freie Wochenende und Feiertag

Work/Family-Life-Balance

Die Arbeit ist ein Mittel um Geld zu verdieneg

Beschaftigung mit komplexen Arbeitsablaufes

Arbeitsstelle in der Nahe des Wohnsitze$

Geregelte Arbeitszeiten
Gesellschaftliche AnerkennunGummmmmm—————————————————————————————

Flexible Arbeitszeiten

Prestige

Arbeitsstelle in einem internationalen Umfeldmmmmmmmmmmmmmmmmmsmmmmmmmmmmmmmmmmms
Sofortiger Einstieg in die Arbeitswelt
Arbeitsstelle mit Reisemdglichkeiten

Arbeit im Freien I —nm——ns

Unabhangigkeit (eigene Firmay

Anstellung im privaten Sektor

Anstellung in der 6ffentlichen Verwaltun e

Beschaftigung mit Moglichkeit der Heimarbe i
Beschaftigung mit einfachen/wiederholenden Aufgabetim

m Eltern m Kinder

Seite44



[ ]
1] tﬁ\
et +
GELINGENSFAKTOREN

IN DER BERUFSBILDUNG

-@® Vor der Lehre Fragestellungen
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Maglichst wenig Anteil an Schulunterricht bzw. Ausbildung mit Le
Meine Starken und Talent
Maglichkeit in die Fuf3staypfen meiner E[tern: zu et emmmmmmmmmmmmmmmmmm i

Chancen am  Arbeitsinmaur ki

L.ernleichtig ke it

P raxistoezogene AusS il of L s
5dzZNOKE NaaA 3|1 SAG RSA& ! dzi o A f R dzymidmumyiE@mdn@nimSudmumammaum@nimin@u@iméed. (& | dzF K| KSNB X
Gute: Allgenmein il o gy
Einfluss durch Freunde / welche Aushbildung meine Freunde Sy e
Einfluss von Vorbilder und T e Stino i 2 esmmmmmmmmmmmmmmmsmmmmmmmmmmii
Kasten fCr die Aus il cl i mmmmmmmmmmmmm

Empfehlung meiner E e i i
G ute technische Aus il ol o
Vorherige Erfahrungen, etwa durch Schul- oder Somme rpira k bl
Ergebnis aus Orientierungs- und BeratungSang e 0 o e mummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm i
Einfluss von Verwandten und &lteren Ge:SChvviste i
Wunsch so rasch wie méglich mein eigenes Geld zu Ve i € imesmmmmmmmmmmimmmmmmmmimmmmmm
Schulnoten / Endnote im: Ze Ui g i ummmmmmmmmmmmimm i
Hoher Lernaufwand in der Schul @i
Empfehlung von Lehrpersomn e s

m Kinder Seite45
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-@e Vor der Lehre Fragestellungen

WIE WICHTIG SIND FOLGENDE FAKTOREN FUR DIE AUSWAHL DERG®USBILDU

Interessen des Kindes

Starken und Talente des Kinde

Einfluss durch Freunde / welche Ausbildung Freunde auswa
Gute technische Ausbildung

Kosten fur die Ausbildung

Gute Allgemeinbildung

Chancen am Arbeitsmark

5dzNOKE NaaA3a|{SAd RS& ! dzaoAf Rdz
Schulnoten / Endnote im Zeugni

Praxisbezogene Ausbildung
Ergebnis aus Orientierungs- und Beratungsangebobe

Empfehlung von Lehrpersone
Orientierung und Beratung durch die Elter
Lernleichtigkeit

Vorherige Erfahrungen, etwa durch Schul- oder Sommerprakii

Einfluss von Verwandten und alteren Geschwiste
Wunsch so rasch wie moglich sein eigenes Geld zu verdie
Mdglichkeit in die Ful3stapfen der Eltern zu trete

Erforderliche Lernaufwand in der Schule
Einfluss von Vorbilder und Testimoniale

mw Eltern Seited46
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GEGENUBERSTELLUNBKTOREN FUR DIE AUSWAHL DER AUSBILDUNG?
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Meine Starken und Talente
Moglichkeit in die Ful3stapfen meiner Eltern zu tret
Chancen am Arbeitsmark

P raxisioezogene A S i ClU I G ————————w
S5dzNOKE NAaEAAITSAG RSE ! dzd 0 A f R 0z et et dzF K1 K SNB X

Einfluss durch Freunde / welche Ausbildung meine Freunde ausw i
Einfluss von Vorbilder und Testimonia iS00m0 00

Kosten fur die Ausbildungummmmmmmmmmmm—— s,

Empfehlung meiner Eltern mmmmmmmmmmmmmmm—— s o
Gute teChniSChe Ausb“dunp
Vorherige Erfahrungen, etwa durch Schul- oder Sommerprak B eimmmmummmmmmmmmmmmmmm———— ——0""0

Ergebnis aus Orientierungs- und Beratungsangebo i s,
Einfluss von Verwandten und alteren Geschwisteffi
Wunsch so rasch wie méglich mein eigenes Geld zu verdieiEi
Schulnoten / Endnote im ZeugNi S ——"50
Erforderliche Lernaufwand in der Schu g
Empfehlung von Lenrpersone M

m Eltern m Kinder Seited7
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Schlussfolgerung

Die gestellten Hypothesen 1 + 2 sind in der Tendenz positiv beantwortet worden:

48
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Gelingensfaktoren Hypothese 3 & 4 Wahrend der Lehre
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Hypothese 3

Hypothese 3 wahrend der Ausbildung B
Eine Unterstltzung in schulischen Belange ‘
erhoht einerseits die Ausbildungsbereitschaf
der KMU und lasst andererseits die
Erfolgschancen der Jugendlichen steigen. | (%

= » = T
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Hypothese 4; wahrend der Ausbildung
Lehrverhaltnisse werden vorzeitig aufgeldst, ohne
dass eine externe Person vermittelnd einbezogen
wird; N
KMU wirden externe Hilfe einer Fachperson

bei Schwierigkeiten annehmen.
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SIND ELTERN ODER EIN VERMITTELNDER COACH WICHTIGE UNTERSEENREREW LEHRZEIT, UM
FEHLER, VERSAUMNISSE UND KONFLIKTE ZU UMGEHEN?

mJa m Nein Seite52
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SOLL DER/DIE LERNENDE BEI UNGENUGENDEN LEISTUNGEN INNNERRSIHITIZENDE MARNAHMEN BESUCHEN?

WAHREND DER ARBEITSZEIT IN DER FREIZEIT

Seiteb3
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-@e® Wahrend der LehreFragestellungen

IN WELCHEM BEREICH BENOTIGEN SIE ALS AUSBILDNER UNTERSTUEABRNGYGEN DIE
MOGLICHKEIT ZU BIETEN, IHRE DIE AUSBILDUNG ERFOLGREICHEABR®SCHLI

2,12

Finanzielle Unterstitzung fur das Unternehmen fur Aus- und 33,62%
Weiterbildungsmalinahmen A - 44,839
TN 22,5596

Unterstiitzung zu Softskills fur Ausbildner (z.B. Aus- und 2,08
32,23%

Weiterbildungsmadglichkeiten, Coachings, Expertentische fur ‘ﬂn?nmunmmu||||uuunuununun 5. 80%
zwischenmenschlichen Umgang mit Lehrlingen) W 22.97% '

e manmmmm - 1., 67
Praktische Unterstltzung (z.B. fur Fertigkeiten, die im Rahmen der schulisghen 1s,65%

Ausbildung erlernt werden) AN - 35.65%
AR - 48,7 0%

1,64

Unterstitzung fur schulische Lerninhalte (z.B. fur Hausaufgaben, “rﬁmﬁﬁnmuﬁﬁ{ﬁmnnuuu 20l68%

AR 47,469

m g grol3e Unterstlitzung notwendig m geringe Unterstitzung notwendig m keine Unterstitzung notwendig

Seiteb4
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NEHMEN SIE ANRILATRALENREFFEN
(SCHULB®UNTERNEHMENEHRLING) ZWECKS
PLANUNG DER BILDUNGSLAUFBAHN BZW. DE:

BILDUNGSMODELLS TEIL?

mJa m Nein

‘

wahrend der LehreFragestellungen

Lvh
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BENOTIGEN SIE HIER WEITERE

llllll

mJa m Nein

INFORMATION/SCHULUNG? WELCHER ART?

Seitebb
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-@e® Wahrend der LehreFragestellungen

ERSTELLEN SIE INDIVIDUELLE
AUSBILDUNGSPLANE FUR IHRE LEHRLINGE?
GEMEINT SIND PLANE, DIE DIE LERNZIELE DE
EINZELNEN LEHRLINGE DOKUMENTIEREN

mJa m Nein

Lvh

Wirtschaftsverband Handwerk und Dienstleister
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BENOTIGEN SIE HIER WEITERE
INFORMATION/SCHULUNG? WELCHER ART?

mJa m Nein

Seite56
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-@e® Wahrend der LehreFragestellungen

WO BENOTIGEN LEHRLINGE UNTERSTUTZUNG, DAMIT SIE IHRE LERRECBRFOL
ABSCHLIEREN KONNEN?

2,37
Sozialkompetenzen (Umgang im Team, mit Vorgesetzten, Mitarbeiter und Kung@iihmmmmm 34 19% 22"
mmmmm  14,53%
. ! 2,34
Rechnen/Mathematik n||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||u434%94/f%
- 9,48%
; 9 2,32
BerUfspraX|S S 32,48%49'57/0
nmmmmm  17,95%
Mentaltraining (Umgang mit Angsten, Stress, eigene Grenzen Ke e nle e w2, 2 6
UberWInden Schuchternhelt USW) IJIIIIIIIIIIIIllllll:llhlilllllglrl‘.)l‘lgﬁlllllllllll 45,30%
. " 2,24
Berufskunde/Fachtheorie mummmmmmmmmms  52.50%
mmmmm  15,38%
: . ) 2,22
Schulische AIIgemelnblldunglm|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||:|3|mi074{§),28%
Hmmm  14,66%
0 2,17
SpraChe [IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllﬁﬁilﬁlﬁllf' 51,67%
nmmmmmm  15,83%
2,1

Vorbereitung auf Tests/PrUfungen in der SChullﬁlllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII%I%I’II(I)IFII‘I)I/I(I)IIIII 53,51%
i 18,42%

m g grol3e Unterstlitzung notwendig m geringe Unterstitzung notwendig m keine Unterstitzung notwendig

Seite57
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SOLL BEI KOMPLEXEN SCHWIERIGKEITEN EIN
SCHNELLE UND PROFESSIONELLE HILFE FUR
ALS AUSBILDNER/IN VERFUGBAR SEIN, WELCI
SIE IN DER FORTFUHRUNG DER AUSBILDUNC

UNTERSTUTZT?

mJa m Nein

wahrend der LehreFragestellungen

Lvh
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WURDEN SIE SICH ALS AUSBILDNER/IN
WAHREND DER AUSBILDUNGSZEIT EIN
SPEZIFISCHES COACHING WUNSCHEN?

mJa m Nein

Seiteb8
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-@e® Wahrend der LehreFragestellungen

IST DIE BERUFSBEGLEITENDE MATURA IN IHREM UNTERNEHMEN THEMA?

mJa m Nein Seite59
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Schlussfolgerung

Die gestellten Hypothesen 3 + 4 sind positiv beantwortet worden:
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-@e Hypothese 5

Erasmus+

_ ' 5
Hypothese 5 nach der Ausbild \ TR |
Die Auftrittskompetenz und die ‘. h N
kommunikativen Fahigkeiten machen bei ” o |
jungen Berufsleuten den Erfolg bei der erst » ‘ \ X
Stellensuche aus. \ Py \ TN \

: B W
| .
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-@e Hypothese 6
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£
Hypothese & nach der Ausbildung

Betriebe kdnnen ein Interesse haben, einen
erfolgreichen Lernenden nach zwei Jahren
weiter zu beschaftigen und so einen
eingearbeiteten und motivierten Mitarbeiter
langer an den Betrieb binden.
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-@® Nach der LehreFragestellungen
UNTERSTUTZEN SIE DIE AUSGELERNTEN BE FALLS JA, MIT WELCHEN MABNAHMEN?

EINSTIEG IN DEN ARBEITSMARKT?

nu

Weitere Ausbildung/Spezialisierung im
Ctsspeaiiiorenden vertag ode NN
berufsspezialisierenden Vertrag ode ” “ 39.17%
berufsbegleitende Matura)
I Aktive Vermittlung von Kontaktenmlmmmﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂmmm 22,50%

Unbefristete Weiterbeschaftigung im
eigenen Unternehmen

R oo

Hilfe bei Bewerbungenwmﬂﬂmﬂﬂ 10,00%

mJa m Nein Seite64
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-@e® Wahrend der LehreFragestellungen

BEURTEILUNG NACHSTEHENDER AUSSAGEN!

Erasmus+

AT 3,55
MO - 65,042

Bei der Einstellung von Lehrlingen verfolge ich das Ziel, sie nach Abschlumm ﬁﬁr

. s 27,64%
Lehre weiter zu beschéftigen. "
4,88%

2,44%

O 3,4
M 50.00%
AT 42,1356

7,26%

Ich denke, dass es auch Ziel meiner Lehrlinge ist, nach Abschluss der Leht
Weiteranstellung in meinem Betrieb zu bekommen.

1,61%

- 2,7

Fir eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration nach abgeschlossener Lehre ist Eilfiet5.20%
Schulung der Auftrittskompetenz und der kommunikativen Fahigkeiten von grd@eHIllll 47.20%
Bedeutung! 29,60%
8,00%

mg mstimmtvollig mstimmt stimmt wenig m stimmt gar nicht
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-@e Nach der LehreFragestellungen

. . ?
BENOTIGEN SIE ZUSATZLICHE FALLS JA, WO*

UNTERSTUTZUNG, DAMIT SIE DIE LEHRLING
NACH ABGESCHLOSSENER LEHRE BEHALTE

ODER EINSTELLEN? " veriangerton soratatsagereduziorunger) INAMINMMMAACREC R AT
’ verlangerten Sozialbeitragsreduzierungen)

mJa m Nein Seite66

mder wotation der evinoe [ [ [ NNCRNTRNIENIE
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| und Verdienste
| Kampf gegen die Abwanderung in andere LandmmHH“HHH“HHH“HHW

Abschaffung der Grenzpendlerbegtinstigung.
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Schlussfolgerung

Die gestellten Hypothesen sind in der Tendenz positiv beantwortet worden:
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-@e® Das Image der Lehrd-ragestellungen

WELCHE MABNAHMEN KONNTEN GESETZT WERDEN, UM DIE ATTRAKTLEHRE BaW.
DUALER AUSBILDUNG ZU STEIGERN? AUSWAHL VON MAX. 3 MABNAHMEN

Verbesserung des Images von Lehren bzw. dualen Ausbildungen durch Vermi

52y O0SNHAFfAOKSY ONF2f3a354a0KAOK l.jh@lﬂ@ﬂ"||||II}BHWIIIIMI||||||||||_|||||||@||II'WMIHIL!{IIIIQIIIIMIMEIQIIIIUIIIIIII'JQII||'Q|IWJIWIIll:lljll@III@‘IIIIIIIIIII@III|||IIIIIIMIMIIWIHI 12,8820

Forderung der Attraktivitat von Lehre / dualer Ausbildung unter jungen Mensc

R Ry e e T & v MRS A915% ) . 5 N1i S 5 ¢ €

Erho6hung der Lehr- bzw. Ausbildungsplatze fir Lehrlinge/Schilerinnen dur

1
{OKF TTdzyd SANGAOKEF FTOEAOKSNI | yNBAT QMIINII@\WHMIHI|||||||||.||||IWIIIMHII@IIWIIWIIMIIWIIIWHII@HWI%3}3,§3§/oy 50t S8A&Gdy ISy

Forderung der Attraktivitat von Lehre / dualer Ausbildung fur Familien und ju
nSyaOKSY RONDK LyTenytoAzy Tdz 110 AGHRREISMBYISIRNGNILSE 9% oy 3 g2y Y1 v L 3

Entwicklung von Beratungsmaoglichkeiten fur junge Menschen sowie pra-d

0
Ausbildungsprogrammen. um bei berufiichen Entscheidungen zu unterstciSuMMMIMEMIANIIE 26,27%
Forderung von Méglichkeiten und begleitenden Malinahmen fur 0
Lehrlinge/Schilerinnen, eine héhere Ausbildung (z.B. Studium) zu besu@WlﬂlW||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||HI 22,88%
Forderung der Attraktivitat von Lehre / dualer Ausbildung fir Unternehmen duﬁlﬁlﬂ"||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||IE 16.95%

Appell an die soziale Verantwortung der Unternehmen

Maflinahmen zur Auswahl von Ausbildungsplatzen entsprechend der Bedurf
von Lehrlingen/Schilerinnen

i 13,56%

m Auswahl max. 3 Gruppen
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-@e® Das Image der Lehrd-ragestellungen

WELCHE MABNAHMEN KONNTEN GESETZT WERDEN, UM DIE QUALITRE VON AEER
AUSBILDUNG HINSICHTLICH DER VERANDERUNGEN IM PRODUKTIOO®SE 3 MEM S
ARBEITSMARKT ZU GEWAHRLEISTEN? AUSWAHL VON MAX. 3 MARNAHMEN

Aktivitaten zur Erhdhung der Qualitat der Ausbildung in Bezug auf ne
Anforderungen des Arbei?smarftes mit besonderem ﬁ’ugenmef’k auf K,\Wmuallllllll||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||I|||||||||||||||||||||||||||||l||||||||||||||||||||||||||||||I||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||I||||||||||||||||||||||||||||||I|||||||||I[H12,31%

Durchfiihrung effektiverer Verfahren zur Anpassung des Lehrp gl T 231wt

Neudefinition der Balance zwischen allgemeinen Kernkompetenzen

(Allgemeinwissen) sowie berufsbezogener Kompetenzen (technisch/praktig gl e 40,380

Fertigkeiten)

Bereitstellung von WeiterbildungsmafRnahmen fir Handwerksmeisterinnen
Tutorlr?nen emsprechendgneuer Anforderungen des Arbeitsmarkts I 394256

Bereitstellung adaquater Férderungs- und Unterstitzungsmal3nahmen fir die
Bildungsanbieter (Schulen) hinsichtlich Maschinen und Ausstattung for a7 B8
Durchfiihrung spezifischer innovativer Projekte

Forderung von Bedarfsanalysen neuer Berufe / Jobprofile sowie n
rttungsaniorderungon i existierenden perdten - TSN RN 25.96%

Erhdhung der Anzahl an Bildungslaufbahnen, die fur tertiare Ausbild
J qualgiinzieren A 15, 38%
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Das Image der LehgeStarken der Lehrlingsausbildung
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Das Image der LehgeSchwéachen der Lehrlingsausbildung
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